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Anwenderzufriedenheit, Nutzen & Perspektiven

ERP-Systeme gehdren in den meisten Unternehmen
zur geschdftskritischen Infrastruktur. Sie steuern
zentrale Geschdftsprozesse, bundeln wesentliche
Stamm- und Bewegungsdaten und verbinden
zahlreiche Fachanwendungen. Entsprechend weit
reichen die Folgen, wenn ein ERP-System gut
funktioniert — oder wenn es im Betrieb, bei Releases
oder an den Schnittstellen hakt.

Wie gut ERP in der Praxis funktioniert, untersucht
Trovarit seit 2004 regelmalfig aus Sicht der
Anwenderunternehmen im Rahmen der Studie ,ERP
in der Praxis — Anwenderzufriedenheit, Nutzen &
Perspektiven”. Die aktuelle Ausgabe ist die 13.
Erhebung der Studienreihe. Zwischen dem 15. M&rz
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Anwenderzufriedenheit

Gute Noten, aber der Anspruch
steigt

Die Anwender bleiben mit ihren ERP-LOsungen
insgesamt zufrieden. Die Software erreicht 2026 im
Durchschnitt die Schulnote 1,89, die Wartungs-
beziehungsweise Software-Partner kommmen auf 2,01,
Damit bewegen sich beide Gesamturteile weiterhin
klar im Bereich ,gut”, fallen gegentber 2024
allerdings etwas schwdcher aus.

Die EintrGbung ist dabei keineswegs
flachendeckend. Kritischer beurteilt werden
insbesondere Schnittstellen, Stabilitdt und das Preis-
Leistungs-Verhdltnis. Auch bei der Betreuung
gewinnt die Wirtschaftlichkeit an Gewicht. Dahinter
durften unter anderem stdrker vernetzte
Softwarelandschaften, hdhere
Integrationsanforderungen und kurzere
Releasezyklen stehen. Zugleich rucken bei Cloud-
und Subscription-Modellen die laufenden Kosten
starker in den Blick.

Dass sich die Anwenderzufriedenheit nicht generell
verschlechtert, zeigt die Entwicklung anderer
Merkmale. Besonders deutlich verbessern sich
Dokumentation und Anwenderunterstitzung; auch
Formulare und Auswertungen werden etwas
gunstiger bewertet. Langjdhrige Schwachstellen
lassen sich also durchaus sichtbar verbessern.

Insgesamt bleibt das Bild positiv: ERP-Systeme
erfullen ihre Kernaufgaben gut. Die Erwartungen
reichen jedoch zunehmend daruber hinaus.
Anwender achten stdrker darauf, wie zuverl&ssig
sich Lésungen integrieren und modernisieren lassen,
wie gut der Anbieter im laufenden Betrieb

unterstutzt und ob Kosten und Nutzen dauerhaft in
einem Uberzeugenden Verhdltnis stehen.

Gute Gesamturteile — Schwdchen im
Detail

Wie schon in den Vorgdngerstudien fallen die
pauschalen Gesamturteile meist besser aus als eine
Reihe der detaillierten Einzelbewertungen. Das ist
kein Widerspruch: Anwender beurteilen inr ERP-
System offenbar nicht als einfache Summe
einzelner Merkmale. Entscheidend ist vielmehr, wie
gut die fur den eigenen Betrieb besonders wichtigen
Anforderungen erfullt werden.

Das aktuelle Merkmalsportfolio zeigt entsprechend
eine Reihe stabiler Grundlagen. Funktionalitat und
Stabilitdt werden insgesamt gut und
vergleichsweise einheitlich beurteilt. Andere Themen
hdngen deutlich stérker vom jeweiligen
Einsatzszenario ab. Das gilt beispielsweise fur
Anpassbarkeit, Release-Fdhigkeit und verschiedene
Supportleistungen, bei denen sehr gute und
problematische Erfahrungen weiter
auseinanderliegen.

Zu den hartndckigeren Herausforderungen gehéren
weiterhin mobile Nutzung, Wirtschaftlichkeit,
Supportgeschwindigkeit und Schnittstellen. Gerade
Schnittstellen gewinnen mit zunehmend
arbeitsteiligen Softwarelandschaften an Bedeutung.
Die deutliche Verbesserung bei der Dokumentation
zeigt zugleich, dass auch langjéhrige
Schwachstellen nicht unverdnderlich sind.
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E— Anwenderzufriedenheit
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Anwenderzufriedenheit

ERP-Zufriedenheit entsteht nicht allein durch die Software

Software, Betreuung und Projekt sind aus Sicht der
Anwender klar unterscheidbar, wirken im ERP-Alltag
aber eng zusammen. Eine leistungsfdhige Software
schafft die Grundlage fur einen erfolgreichen
Einsatz; wie gut diese Leistung tatséchlich genutzt
werden kann, hdngt jedoch wesentlich von
Beratung, Support und der Begleitung von
Verdnderungen ab. Umgekehrt kann auch ein guter
Dienstleister Schwdchen des Produktes nur begrenzt
kompensieren.

Hinzu kommt die Erfahrung aus der Einfuhrung. Gute
Projekte schaffen gunstigere Voraussetzungen fur
den spdteren Betrieb und gehen auch Jahre nach

dem Produktivstart tendenziell mit einer hdheren
Softwarezufriedenheit einher.

Fur die Bewertung eines Projektes ist dabei
insbesondere die Zielerreichung entscheidend.
Budget- und Personalaufwand spielen ebenfalls
eine wichtige Rolle, werden aber offenbar eher
akzeptiert, wenn der erwartete fachliche Nutzen
erreicht wird. Ein formal ,sauberes” Projekt allein
reicht daher nicht aus, wenn das angestrebte
Ergebnis verfehlt wird.

Je komplexer der ERP-Einsatz, desto héher die Anforderungen

Seit vielen Jahren zeigt die Studie, dass Losungen fur
kleinere ERP-Installationen im Durchschnitt bessere
Zufriedenheitswerte erzielen als Systeme mit einem
Schwerpunkt in grofsen und komplexen
Einsatzszenarien. Dieses Muster bestdtigt sich auch
2026.

Das bedeutet nicht, dass Losungen fur grolRere
Unternehmen grundsdtzlich schlechter wéren.
Vielmehr steigen mit der GrélRenordnung
regelmdafig die Anforderungen: mehr Standorte und
Gesellschaften, internationale Strukturen, mehr
Schnittstellen, starkere Individualisierung und eine
arbeitsteiligere Anwendungslandschaft ernéhen die
Zahl der Abhd&ngigkeiten, die im Betrieb und bei
Ver&nderungen zuverldssig zusammenspielen
mussen.

Diese strukturelle Komplexitdt zeigt sich unter
anderem bei Performance, Datenpflege, Release-
Wechseln, Support und Projektaufwand. Gleichzeitig
besitzt funktionale Komplexitat eine klare
Mehrwertseite: Umfangreichere Lésungen schneiden
beispielsweise bei Internationalitat, Flexibilitat oder
Reporting teilweise besser ab. Sie kdnnen also mehr
leisten — verlangen dafur aber auch mehr an
Projektorganisation, Integration, Schulung und
Betreuung. Entscheidend ist damit nicht die
Komplexit&t an sich, sondern wie gut sie beherrscht
wird.

Ein Vergleich der ERP-L&6sungen ohne
BerUcksichtigung ihres typischen
Einsatzschwerpunkts wurde daher zu kurz greifen.
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Ein Markt mit deutlichen Unterschieden

Hinter den guten Durchschnittsnoten verbirgt sich
ein ausgesprochen heterogener ERP-Markt. In der
aktuellen Studie wurden 109 ERP-LOsungen bewertet;
fur 35 Systeme reicht die Datenbasis fur eine
uneingeschrdnkte systemspezifische Auswertung
aus, vier weitere kdbnnen mit eingeschrankter
Aussagekraft ausgewiesen werden. Die Spannweite
reicht von hoch spezialisierten Branchenlésungen
bis zu international eingesetzten Plattformen mit
breitem Funktionsumfang. Entsprechend
unterschiedlich sind auch die Bedingungen, unter
denen die Systeme bewertet werden.

Fur die Einordnung einzelner Losungen ist deshalb ihr
typischer Einsatzschwerpunkt entscheidend. Die
Studie ordnet die Systeme anhand der tatséchlich
beobachteten Kundenstruktur drei Gewichtsklassen
zu. Diese Einteilung beschreibt den Einsatzschwer-
punkt in der Praxis und kann daher von der
Selbsteinordnung der Anbieter abweichen.

Loésungen fur gréfRere ERP-
Installationen

Das Segment ab 100 ERP-Usern ist gepragt von
Losungen, die hdufig mehrere Gesellschaften,
Standorte und Ladnder sowie ein breites
Prozessspektrum unterstUtzen. Hier finden sich
internationale Plattformen wie SAP S/4HANA, IFS
Cloud, Infor CloudSuite/LN, Infor CloudSuite/M3 und
Microsoft Dynamics 365 Finance & Supply Chain
Management ebenso wie stark industriegeprégte
Loésungen wie PSlpenta. Entsprechend hoch sind die
Anforderungen an Internationalitdt, Integration,
Governance und Release-Management.

Die Profile zeigen zugleich unterschiedliche Stérken.

Anwenderzufriedenheit

Infor CloudSuite/LN wird beispielsweise bei
Internationalitdt und Schnittstellen positiv wahr-
genommen, IFS Cloud fdllt durch eine im Verhdaltnis
zur Software sehr gute Betreuung auf. SAP S/4HANA
wird innerhalb seiner Gewichtsklasse insbesondere
bei Flexibilitat, Wirtschaftlichkeit und Ergonomie
kritischer beurteilt. Viele SAP-Anwender befinden sich
derzeit in tiefgreifenden Modernisierungs- und
Standardisierungsprogrammen; der damit
verbundene Verdnderungsdruck durfte das Urteil
mitprédgen, ohne dass sich daraus ein unmittelbarer
Ursache-Wirkungs-Zusammenhang ableiten I&sst.

Dynamics 365 Finance & Supply Chain Management
zeigt wiederum ein anderes Profil: Mobilitat und
internationale Einsetzbarkeit gehdren eher zu den
Starken, Funktionalitét und Flexibilitéit werden
zurtckhaltender bewertet. Gerade in dieser
Gewichtsklasse entscheidet damit das Zusammen-
spiel aus funktionaler Leistungsfahigkeit, Architektur,
Integration, Modernisierungsfahigkeit und Betreuung
daruber, wie gut die hohe Komplexitdt im Betrieb
beherrscht wird.

Lésungen far mittelgrof3e ERP-
Installationen

Das mittlere Segment von 25 bis 99 ERP-Usern ist
besonders vielfdltig. Hier finden sich breit
aufgestellte Mittelstandslésungen wie Dynamics 365
Business Central oder Comarch ERP Enterprise
ebenso wie mehr oder weniger stark fokussierte
Branchenldsungen — etwa ABAS ERP, APplus, FEPA,
SIVAS, Proalpha, ALPHAPLAN, GUS OS oder winweb-
food. Die Spannweite der Einsatzprofile ist
entsprechend grof3.
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Anwenderzufriedenheit

Gerade in diesem Segment wird sichtbar, dass hohe
Zufriedenheit auf unterschiedlichen Wegen erreicht
werden kann. Opacc ERP verbindet beispielsweise
sehr gute Bewertungen von Software und Betreuung
mit hoher Stabilitét und ausgepragter Release-
Fahigkeit. APplus zeigt eine andere Konstellation: Die
Software bewegt sich insgesamt im Umfeld
vergleichbarer Lésungen und punktet bei Flexibilitét
und Stabilitdt, wahrend die Betreuung deutlich
kritischer wahrgenommen wird. Das verdeutlicht,
warum Produkt- und Servicequalitét getrennt
betrachtet werden mussen.

Dynamics 365 Business Central wird unter anderem
bei Release-Fahigkeit, Reporting und Stabilitdt
kritischer beurteilt; Proalpha zeigt 2026 sowohl auf
Produkt- als auch auf Serviceseite ein
vergleichsweise belastetes Bild. Die starker
spezialisierten Systeme des Segments verdeutlichen
zugleich, dass eine hohe funktionale Passung den
Anpassungsbedarf reduzieren kann — vorausgesetzt,
Produktstrategie und Betreuung bleiben eng an den
Anforderungen der Zielgruppe ausgerichtet.

Das Mittelsegment zeigt damit besonders anschau-
lich, wie unterschiedlich erfolgreiche Anbieter- und
Produktmodelle sein kdnnen. Entscheidend ist
letztlich, ob Produkt, Betreuung und Einsatzprofil
zusammenpassen.

Loésungen fur kleinere ERP-
Installationen

Bei Lébsungen mit einem Einsatzschwerpunkt unter 25
ERP-Usern liegen die Zufriedenheitswerte im
Durchschnitt am hdchsten. Das Segment ist
dennoch keineswegs homogen: Es reicht von
kaufmdnnisch geprdégten Losungen mit sehr grofder

installierter Basis wie BMD Uber breit einsetzbare
Mittelstandssysteme wie work4all bis zu
spezialisierten Lésungen wie ISSOS PRO, syslog.ERP
oder unipps. Damit treffen hohe Standardisierung
und persodnliche Nischenbetreuung als
unterschiedliche Geschdaftsmodelle aufeinander.

BMD zeigt, dass gute Bewertungen nicht auf kleine
Kundenbasen beschrankt sind. Trotz grol3er
Verbreitung liegt die Zufriedenheit seit mehreren
Erhebungen stabil auf hohem Niveau;
Dokumentation, Schulungsangebot und Release-
F&higkeit fallen positiv auf. Standardisierte Produkt-
und Serviceprozesse kdnnen also durchaus
skalieren, wenn sie aus Anwendersicht zuverldssig
funktionieren.

work4all erzielt ebenfalls sehr gute Bewertungen,
allerdings in einem anderen Umfeld. Neben der
Software wird insbesondere die Betreuung positiv
wahrgenommen; Dokumentation, Preis-Leistungs-
Verhdltnis, mobile Nutzung und Beratung gehoéren zu
den Stdrken. Bei kleineren und stdrker fokussierten
Kundenbasen kann die Ndhe zwischen Anbieter und
Anwender dabei ein zusatzlicher Vorteil sein.

Generell schneiden starker spezialisierte Losungen
relativ zu ihrer jeweiligen Grofienklasse hdufig besser
ab. Eine plausible ErklGrung liegt in der hoheren
Passfdhigkeit und dem ausgeprégten Fach- und
Branchenwissen der Anbieter. Spezialisierung allein
garantiert jedoch ebenso wenig hohe Zufriedenheit
wie eine grofde Kundenbasis automatisch ein
Nachteil ist. Entscheidend ist auch hier, ob
Leistungsversprechen, Zielgruppe und
Serviceorganisation zusammenpassen.
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Anwenderzufriedenheit

Bewegung im Markt

Die Momentaufnahme des Portfolios zeigt, wo
eine Losung 2026 steht. Die Zeitreihe ergdnzt
diese Sicht um die Frage, ob sich die
Wahrnehmung der Anwender nachhaltig
verbessert, verschlechtert oder stabil bleibt.
Gerade bei einzelnen Ausschlégen hilft der Blick
Uber mehrere Studienwellen, kurzfristige
Verdnderungen von langerfristigen
Entwicklungen zu unterscheiden.

Zu den klar positiven Entwicklungen gehort
FEPA: Software und Betreuung verbessern sich
gleichermalien und liegen 2026 sogar Uber
dem bereits guten Niveau von 2022. SIVAS und
TopM net7 zeigen dagegen vor allem eine
deutliche Erholung nach inrem schwdcheren
Abschneiden 2024.

In die Gegenrichtung entwickeln sich Aptean
ERP oxaion Edition und Proalpha. Bei oxaion
werden Software und Betreuung deutlich
kritischer beurteilt als 2024; auch Proalpha
verliert in beiden Dimensionen. Moderater fallen
die Ruckgdnge bei SAP S/4HANA und Infor
CloudSuite/LN aus, wobei bei Infor vor allem die
Software schwdcher bewertet wird, wahrend
die Betreuung vergleichsweise stabil bleibt.

BMD und Opacc ERP stehen schliel3lich fur eine
andere Form der Auffalligkeit: bemerkenswerte
Stabilitadt auf hohem Niveau. Gerade in einer

lo

Langzeitstudie ist auch das ein wichtiger
Befund, weil dauerhaft gute Bewertungen auf
ein verldssliches Zusammenspiel von
Produktentwicklung und Serviceorganisation
hindeuten.

Insgesamt zeigt die Dynamik, wie sensibel
Bestandskunden auf Verdnderungen bei
Produktstrategie, Releasepolitik,
Supportorganisation oder Betreuung reagieren
kébnnen. Die Zufriedenheitsdaten machen
solche Entwicklungen sichtbar; inre konkreten
Ursachen lassen sich daraus allein jedoch nicht
abschlieliend ableiten.



Systeme im Zufriedenheitsportfolio

Trend ,Anwenderzufriedenheit insgesamt” (2024/2026)
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Projekte & Modernisierung M——

Professionellere Projekte — bekannte Belastungen bleiben

ERP-Einfuhrungsprojekte werden insgesamt gut
beurteilt. Besonders positiv schneiden das
Engagement der Implementierungspartner und
deren Unterstutzung wdhrend des Projektes ab.
Kritischer bewertet werden dagegen Mitarbeiter-
schulung, Projektmanagement und Customizing; bei
den Projektergebnissen bleiben insbesondere
Budgettreue, interner Personalaufwand und
Termintreue typische Belastungspunkte.

Uber die verschiedenen Projektgenerationen zeigt
sich dennoch eine positive Entwicklung. Vor allem
die Bewertung der Implementierungspartner hat
sich spurbar verbessert. Das spricht dafur, dass
Anbieter und Beratungshduser ihre Projektmetho-
den, Werkzeuge und Serviceorganisation
professionalisiert haben. Dass sich das

Projektgesamturteil weniger stark verbessert, zeigt
zugleich, dass ein Teil der Projektrisiken nicht allein
beim Dienstleister liegt.

Modernisierungs- und Releasewechselprojekte
werden im Durchschnitt nahezu genauso beurteilt
wie ursprungliche ERP-Einfuhrungen. Sie sind damit
weder grundsdatzlich leichter noch grundsdtzlich
schwieriger, sondern verlagern die Herausfor-
derungen in den Bestand. Bestehende
Anpassungen, Schnittstellen und organisatorische
Abhdngigkeiten mUussen sicher in eine neue
technologische Umgebung uUberfUhrt werden.
Gerade bei langjdhrig gewachsenen Installationen
kann ein Release- oder Plattformwechsel deshalb
zum Transformationsprojekt werden.

Meistgenannte Probleme in ERP-Projekten

Aufbereitung der erforderlichen Daten, Datenmigration

Integration mit anderen Systemen (Schnittstellen)

Fehlende Ressourcen im Projektteam

Knapper Zeitplan

Zu viele Systemanpassungen

Kosten hoher als geplant

Die Prozesse im System bilden die Unternehmensprozesse
nicht ausreichend ab

Anforderungen an Software im Vorfeld nicht ausreichend definiert

keinerlei Probleme

37%

18%

18%

17%

15%

14%

14%

| Installationen ab 2012 (n = 1.044)
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Wl Nutzen & Herausforderungen

ERP bleibt Prozess- und Informationssystem

Der wichtigste Nutzen von ERP liegt weiterhin in
seinem traditionellen Kern: Prozesse effizient
abzuwickeln und die bendtigten Informationen
bereitzustellen. Mit 60,8 % bleibt die Vereinfachung
und Beschleunigung von Prozessen der am
hdaufigsten priorisierte Nutzenbeitrag. 52,3 % nennen
den schnellen und einfachen Informationszugriff,
48,8 % korrekte und nutzliche Informationen.

Gegenuber 2024 gewinnen insbesondere
Fehlerreduktion sowie Transparenz und
Prozessverstdndnis an Bedeutung. ERP soll Prozesse
damit nicht nur effizienter, sondern zunehmend
auch verldsslicher und nachvollziehbarer machen.
Die klassischen Nutzenargumente Prozessbeschleu-
nigung und Informationsbereitstellung werden
etwas seltener priorisiert — moglicherweise auch
deshalb, weil sie inzwischen stérker als
selbstverstandliche Grundfunktionen eines ERP-
Systems wahrgenommen werden.

Mit der UnternehmensgrofRe wird die
Softwarelandschaft arbeitsteiliger

Mit wachsender Unternehmensgroéfie verdndert sich
die Rolle des ERP. In kleineren Unternehmen ist es
hdaufig sehr breit im Tagesgeschdft verankert;
Prozessvereinfachung und schneller
Informationszugriff prégen hier das Nutzenbild
besonders stark. In grélderen Unternehmen
verschiebt sich der Schwerpunkt stérker in Richtung
Automatisierung und organisationstbergreifender
Zusammenarbpeit.

Zugleich sinkt der Anteil der Beschdftigten, die

unmittelbar mit dem ERP arbeiten, mit zunehmender
Unternehmensgréfie deutlich — von rund 60 % bei
kleineren Unternehmen auf rund 34 % bei
Unternehmen mit 500 bis 999 Mitarbeitern. Die
zentrale Stellung des ERP geht dadurch jedoch nicht
verloren. Vielmehr wird es zunehmend zum
transaktionalen und prozessualen Kern einer
arbeitsteiligen Softwarelandschaft.

Diese Arbeitsteilung fallt je nach Domdne
unterschiedlich aus. CRM sowie Business Intelligence
und Analytics werden mit wachsender
UnternehmensgroflRe haufiger durch spezialisierte
Anwendungen unterstutzt. Beim MES ergdnzen sich
ERP- und Speziallésungen starker, wahrend Supply-
Chain-Funktionen mit der Unternehmensgrolie
teilweise sogar stdrker im ERP verankert werden. Es
entsteht damit kein einheitliches Best-of-Breed-
Muster, sondern eine domdanenspezifische
Aufgabenteilung.

FUr das Management gewinnt dadurch das
Zusammenspiel der Anwendungen an Bedeutung.
Je arbeitsteiliger die Landschaft wird, desto
wichtiger werden Integrationsfdhigkeit, konsistente
Daten, klare Verantwortlichkeiten und eine
abgestimmte Modernisierungsstrategie.

Herausforderungen verschieben sich

Auch bei den Problemen im ERP-Betrieb rdckt die
Beherrschung der gesamten Installation stérker in
den Vordergrund. Mit 22,9 % stehen die laufenden
Kosten an erster Stelle der priorisierten
Herausforderungen. Es folgen Mobilitét mit 19,6 %,
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Nutzen & Herausforderungen M———

Schnittstellen und Integration mit 19,1 %, Ergonomie
mit 18,5 % sowie Performance mit 17,3 %.

Gegenuber 2024 gewinnen insbesondere Kosten,
Schnittstellen, Datenqualitat und Praktikabilitdt an
Gewicht. Die Unterschiede nach
Unternehmensgrofe sind erheblich: Wahrend bei
kleineren Installationen rund 27 % keine wesentlichen
Probleme priorisieren, sind es bei Unternehmen mit
500 und mehr Mitarbeitern weniger als 10 %. Vor

Meistgenannter Nutzen des ERP-Einsatzes

Es tragt zur Vereinfachung und Beschleunigung der Prozesse bei.

Es liefert schnell und einfach Informationen.
Es liefert korrekte und nitzliche Informationen.

Es flhrt zu einer durchgangigen Unterstutzung der Geschaftsprozesse.

Es liefert eine durchgangige Riickverfolgbarkeit aller relevanten Daten.

Es steigert Transparenz und Prozessverstandnis.

Es reduziert Fehlerhaufigkeit und Fehlerfolgen.

Es liefert aussagekraftige Kennzahlen.

Es unterstutzt die Automatisierung von Prozessen.

Es reduziert den Aufwand fir Dokumentation und Archivierung.

Es vereinfacht und beschleunigt die firmenubergreifende Zusammenarbeit.
Es schutzt vor Datenverlust, -entwendung und -missbrauch.

Es reduziert die Komplexitat der Software-Landschaft.

Es reduziert die Prozesskosten.

Es reduziert IT-Aufwand & IT-Kosten.

Es vereinfacht die internationale Zusammenarbeit.

Es reduziert die Dauer von Entscheidungen.

allem Integration, Datenqualitét, Release-Wechsel
und Administration werden mit wachsender
Komplexit&t h&ufiger kritisch gesehen.

Mit steigender struktureller Komplexitat verlagern
sich die Herausforderungen damit zunehmend vom
einzelnen ERP-System auf die Beherrschung der
gesamten ERP- und Softwarelandschaft.

60,8%
52,3%
48,8%
39,8%
38,9%
33,5%
33,3%
29,5%
28,8%
18,1%
12,8%
11,6% n=1.538
7,8%
6,5%
6,2%
5,5%
4,1% © 2026 Trovarit AG, Aachen
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I— Themen & Trends

Beherrschbarkeit rickt ins Zentrum

Die ERP-Agenda 2026 wird nicht von einem einzelnen
Technologietrend dominiert. Vielmehr stehen
Anforderungen an Nutzbarkeit, Sicherheit, Architektur,
Daten und Innovation gleichzeitig weit oben.

An der Spitze stehen Usability & Software-Ergonomie
mit 93,2 % sowie Daten- und Informationssicherheit
mit 86,5 %. Dahinter folgen Resilienz und Business
Continuity, Enterprise Application Integration,
Compliance sowie Data Governance und
Datenqualitat. Diese Themen verbindet, dass sie
weniger einzelne Funktionen als die dauerhafte
Beherrschbarkeit einer zunenmend vernetzten und
geschaftskritischen Softwarelandschaft adressieren.

Damit gewinnt neben dem Innovationsdruck die
Qualitat der Grundlagen an Bedeutung. K,
Automatisierung oder neue Plattformen stiften nur
dann nachhaltig Nutzen, wenn Daten verldsslich
sind, Zugriffe geregelt werden, Prozesse stabil laufen
und neue Komponenten sicher integriert werden
kénnen. Bei grofderen Unternehmen wird diese Logik
besonders deutlich: Mit zunehmender Arbeitsteilung
und Internationalitdt verschiebt sich die
Managementaufgabe starker vom einzelnen System
auf das Zusammenspiel der Anwendungen.

Die wichtigsten Trends im ERP-Umfeld 2026

Usability/Software-Ergonomie
Daten-/Informationssicherheit

Resilienz & Business Continuity

Enterprise Application Integration (EAI)
Rechtliche Vorgaben/Compliance

Data Governance & Datenqualitat
Kunstliche Intelligenz

Mobiler Einsatz der ERP-/Business Software
Big Data/Smart Data/Smart Services
No-/Low-Code-Plattformen

Digitale Souveranitat

93,2%
86,5%
76,5%
68,2%
65,6%
63,7%
°7,0% n=1.538
57,0%
51,8%
49,2%
41,6% © 2026 Trovarit AG, Aachen
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Themen & Trends

KI: hohe Erwartungen treffen auf
frdhe Umsetzung

Kaum ein Thema im ERP-Kontext hat in so kurzer Zeit
so stark an Bedeutung gewonnen wie Kunstliche
Intelligenz. 2022 stuften rund 16 % der Anwender Kl als
hoch relevant ein, 2024 waren es 29 %, 2026 sind es
57 %. Trotz einer verdnderten Fragestellung im
jungsten Vergleich ist die Richtung eindeutig: Kl ist im
ERP-Umfeld vom Randthema auf die zentrale
Agenda geruckt.

Zugleich werden die diskutierten Einsatzfelder
konkreter. Besonders relevant sind automatische
Text- und Dokumentenerstellung sowie Kl-gestutzte
Suche und Wissensnutzung; auch
Stammdatenpflege, Ubersetzungen und
teilautonome Prozessschritte durch KI-Agenten
stolRen auf hohe Resonanz. Damit ricken generative
und assistierende Anwendungen neben klassische
Prognose- und Optimierungsverfahren.

Die Umsetzung liegt allerdings noch deutlich hinter
der wahrgenommenen Relevanz. 40,5 % der
Unternehmen befinden sich noch in der Orientierung,
weitere 9,8 % in konkreter Planung. Selektiv produktiv
nutzen K116,5 %, breit oder regelmafig erst 1,8 %. Die
Aufmerksamkeit ist damit bereits hoch, der
flichendeckende Regelbetrieb aber noch weit
entfernt.

Fur viele KI-Anwendungen bleibt ERP dennoch ein
wichtiger fachlicher Bezugspunkt, weil dort zentrale
Geschdftsobjekte, Stammdaten, Transaktionen und
Prozessinformationen zusammenlaufen. Die Kl selbst

Top Kl Use-Cases 2026

57,4%
Text-/Dokumentenerstellung

56,1%
Suche/Wissensnutzung

51,6%
Kundenstammdaten

47,5%
Ubersetzungen

45,9%
KI-Agenten

43,3%
Disposition

n=1.538
39,6%
ERP-Bedienungs-Co-Pilot

© 2026 Trovarit AG, Aachen

muss deshalb keineswegs technisch im ERP-System
betrieben werden; inre Qualitat hangt aber haufig
davon ab, wie zuverldssig ERP-Daten und -Prozesse
verfugbar und versténdlich sind.
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I— Themen & Trends

Cloud: Evolution statt Einbahnstral3e

Auch beim Cloud-Betrieb zeigt sich 2026 ein Auffallig ist allerdings der Blick auf Unternehmen mit
differenziertes Bild. Cloud gewinnt weiter an Boden: eigener Public-Cloud-Erfahrung: Sie &ulRern diese
Der Anteil klassischer On-Premises-Installationen Vorbehalte deutlich seltener; 88,7 % der heutigen
geht zurtck, wahrend Private und Public Cloud Public-Cloud-Nutzer halten das Modell auch kunftig
wachsen. Ein einheitlicher Zielzustand zeichnet sich far geeignet. Das kann sowohl mit einer positiveren
daraus jedoch nicht ab. Ausgangshaltung als auch mit praktischer Erfahrung

zusammenhdngen. Insgesamt spricht die
Entwicklung weniger fur den Sieg eines einzelnen
Betriebsmodells als fur eine langfristig plurale
Betriebslandschaft.

60,7 % der Anwender halten On-Premises auch
zukunftig fur geeignet. Unter den Cloud-Varianten
liegt die Private Cloud mit 39,3 % klar vor Hybrid und
Public Cloud. Die wichtigsten Vorbehalte gegenuber
Cloud-Modellen betreffen langfristige Kosten,
eingeschrankte Anpassbarkeit, Anbieterabhdngigkeit
und Datensicherheit.

ERP-Betriebsmodelle heute und morgen

IST: Aktueller Betrieb Zukunftseignung 2026
61%
60%
2026 (n =1.538)
2024 (n=1.739) 39%
- n=1.538
© 2026 Trovarit AG, Aachen
17% 14% 15% 14%
9%
5% 9%

Keine Cloud / Private Public Hybrid WeiB nicht Keine Cloud / Private Public Hybrid WeiB nicht
On Premise Cloud Cloud Cloud On Premise Cloud Cloud Cloud

© 2026 Trovarit AG, Aachen
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Themen & Trends

Perspektiven

Die Ergebnisse zeichnen keinen ERP-Markt im radikalen
Umbruch. Sie zeigen vielmehr einen etablierten Markt,
in dem sich die Anforderungen verschieben und
kontinuierlich erweitern.

ERP-Systeme sind tief in den Unternehmen verankert
und erfullen ihre Kernaufgaben insgesamt gut.
Gerade deshalb richtet sich der Blick zunehmend auf
die néchste Ebene: Wie gut |dsst sich die stabile
Kernanwendung in eine vielfdltigere
Softwarelandschaft integrieren, wie schnell I&sst sie
sich modernisieren und wie verl@sslich kann sie neue
technologische Moglichkeiten aufnehmen?

Mit der zunehmenden Arbeitsteilung der
Softwarelandschaft gewinnen Integration,
Datenqualitét und Architekturmanagement weiter an
Bedeutung. Die Zufriedenheitsanalyse zeigt zugleich,
dass hohe funktionale Leistungsfahigkeit nicht
automatisch zu héherer Zufriedenheit fUhrt:
Entscheidend ist, wie gut die damit verbundene
Komplexit&t im Betrieb und bei Verdnderungen
beherrscht wird.

FUr Anbieter reicht es deshalb nicht, funktional immer
mehr bereitzustellen. Gefragt sind stabile Produkte,
gute Schnittstellen, verldssliche Release-Prozesse und
eine Serviceorganisation, die auch komplexe
Kundenstrukturen unterstitzen kann.
Anwenderunternehmen wiederum mussen ihre
Softwarelandschaft aktiver gestalten und kldren,
welche Funktionen im ERP, in Spezialldsungen oder auf
Ubergreifenden Plattformen liegen und wie Daten,
Schnittstellen und Verantwortlichkeiten organisiert
werden.

Neue Technologien erhdhen diesen Gestaltungsdruck
zusatzlich. Kl eréffnet ernebliche Potenziale, befindet
sich vielerorts aber noch zwischen Orientierung und
selektivem Einsatz. Cloud etabliert sich weiter,
allerdings in unterschiedlichen Auspréagungen und
ohne einheitliches Zielmodell. Beide Entwicklungen
verstdrken die Notwendigkeit, ERP nicht isoliert,
sondern als Teil einer Gesamtarchitektur zu denken.

Die zentrale Frage des ERP-Einsatzes verschiebt sich
damit. Sie lautet nicht mehr allein:

"Was kann unser ERP?"
sondern zunehmend:

.Wie gut beherrschen wir das Zusammenspiel von
ERP, spezialisierten Anwendungen, Daten, Integration
und Modernisierung?”
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Die Datenerhebung fur die Studie ,ERP in der Praxis
2026/2027" wurde vom 15. Mdrz bis zum 30. Juni 2026
durchgefuhrt. Insgesamt wurden 1.923 Fragebdgen
bearbeitet; nach Qualitdtsprifung gingen 1.538
Bewertungen in die Auswertung ein.

Die Studie ist weiterhin breit im deutschsprachigen
Raum verankert. Von den regional zuordenbaren
Bewertungen stammen rund 74 % aus Deutschland,
15 % aus Osterreich und 11 % aus der Schweiz. Aktuelle
Bewertungen liegen fur 109 ERP-L&sungen vor. Fur 35
Systeme reicht die Datenbasis fur eine
uneingeschrdnkte systemspezifische Auswertung
aus, vier weitere kdbnnen mit eingeschrankter
Aussagekraft ausgewiesen werden.

Untersuchungseinheit ist jeweils eine konkrete ERP-
Installation. Die Anwenderzufriedenheit ist
naturgemdadfd eine subjektive und vom jeweiligen

Verteilung der Teilnehmer nach...

Deutschland

1% i
- Osterreich
Regionen | 74% Schweiz
n=1538
<100 Mitarbeiter
19% 100-499 Mitarbeiter
Unterneh- 43% 500+ Mitarbeiter
Sroke n=1538
38%

69%

Einsatzszenario gepragte GrolRe. Durch die breite
Datenbasis und die regelmdafige Wiederholung der
Studie seit 2004 lassen sich dennoch sowohl aktuelle
Marktstrukturen als auch langerfristige
Entwicklungen belastbar einordnen.

Die Ergebnisse werden im Management Summary
bewusst verdichtet und fachlich interpretiert.
Zusammenhdnge zwischen Unternehmensgrofien,
Systemen und Einsatzszenarien liefern plausible
Erkldrungsansdtze, sind aber nicht automatisch als
Ursache-Wirkungs-Nachweis zu verstehen. Die
detaillierten Stichproben-, Filter- und
Auswertungsregeln sowie weiterfUhrende
statistische Analysen werden im umfassenden
Studienbericht dokumentiert.

1% Dienstleistung
U5 Handel

Wirtschafts- Industrie

zweige | 14 Landwirtschaft

n =1538

2 Geschaftsfuhrung, Vorstand
% 28 Finanzen, Controlling
EDV bzw. IT

Position . .
Operative Bereiche

4% 13% Verwaltung

B

n =1538



Das Research-Team

Die Studie "ERP in der Praxis - Anwenderzufriedenheit,
Nutzen & Perspektiven” wurde unter der Leitung von
Dr.-Ing. Dipl-Wirt.-Ing. Karsten Sontow erstellt. Das
Research-Team der Trovarit AG konnte
verschiedene Fachexperten der Partner fur das
Projekt gewinnen.

Die Trovarit AG und ihre Partner beschdftigen sich
seit Jahren mit den internationalen und nationalen
Mdarkten fUr Business Software. Sie konzentrieren sich
dabei insbesondere auf den Bereich des
Mittelstands.
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Die wichtigsten Ergebnisse in Kurze

Zufriedenheit

» ERP-Software und Wartungspartner erhalten weiter-
hin gute Noten: 1,89 fUr die Software und 2,01 fur die
Betreuung - jeweils etwas schwdcher als 2024.

» Die EintrUbung ist selektiv: Schnittstellen und Stabili-
tét werden kritischer bewertet, Dokumentation und
Anwenderunterstltzung verbessern sich deutlich.

» Mit wachsendem Einsatzumfang sinkt das
Zufriedenheitsniveau. Ldsungen unter 25 ERP-Usern
erreichen im Mittel 1,75, Ldsungen ab 100 ERP-Usern
2,02 - vor allem wegen héherer Anforderungen
komplexerer Einsatzszenarien.

» Software, Betreuung und Projekterfahrung wirken
zusammen. Besonders prégend fur die
Projektzufriedenheit ist die Zielerreichung.

» Auf Systemebene zeigen sich deutliche
Bewegungen: FEPA verbessert sich weiter, SIVAS und
TopM net7 erholen sich; Aptean oxaion und Proalpha
werden kritischer beurteilt.

Nutzen & Herausforderungen

» Wichtigste Nutzenbeitrége bleiben Prozessverein-
fachung und -beschleunigung (60,8 %), schneller
Informationszugriff (52,3 %) sowie korrekte und
nutzliche Informationen (48,8 %).

» Transparenz und Fehlerreduktion gewinnen an
Bedeutung. ERP soll Prozesse damit nicht nur
effizienter, sondern auch verl&sslicher und
nachvollziehbarer machen.

» Mit wachsender Unternehnmensgrofe sinkt die
direkte ERP-Nutzerreichweite von rund 60 % auf rund
34 %. ERP bleibt dennoch der transaktionale und
prozessuale Kern einer zunehmend arbeitsteiligen
Softwarelandschaft.

» Haufigste Herausforderungen sind laufende Kosten
(22,9 %), Mobilitat (19,6 %), Schnittstellen und
Integration (19,1 %), Ergonomie (185 %) sowie
Performance (17,3 %).

» Mit steigender Komplexit&t nehmen Probleme bei
Integration, Datenqualitdt, Release-Wechseln und
Administration zu. Rund 27 % der kleineren
Installationen nennen keine wesentlichen Probleme,
bei Unternehmen alb 500 Mitarbeitern sind es
weniger als 10 %.

Trends & Perspektiven

» Usability/Software-Ergonomie (93,2 %) und
Informationssicherheit (86,5 %) fuhren die ERP-
Agenda an, gefolgt von Resilienz, Integration,
Compliance sowie Data Governance und
Datenqualitat.

» Die Relevanz von Kunstlicher Intelligenz steigt von
rund 16 % im Jahr 2022 auf 57 % im Jahr 2026. Die
produktive Nutzung bleibt jedoch deutlich dahinter
zurtck.

» Cloud wdchst weiter, aber ohne einheitliches
Zielmodell: On-Premises bleibt fur 60,7 % geeignet;
Private Cloud liegt mit 39,3 % deutlich vor Public
Cloud mit 13,7 %.

» 88,7 % der heutigen Public-Cloud-Nutzer halten
dieses Modell auch kunftig fur geeignet. Kosten,
Anpassbarkeit, Anbieterabhdngigkeit und
Datensicherheit bleiben zentrale Vorbehalte.

» Die zentrale Zukunftsaufgabe verschiebt sich von
der Optimierung des einzelnen ERP-Systems hin zur
Beherrschung einer vernetzten und arbeitsteiligen
Unternehmenssoftware-Landschaft.





