
Branche
Baubedarf
Industriebedarf

Hauptkunden
B2C / B2B

Haupttätigkeit
Handel, Service

Anzahl User
120

Ausgangslage
Die Kommunikation mit den 65 Service- 
Aussendienst-Mitarbeitern funktionierte 
per Post; Aufträge wurden auf Papier zu-
gestellt. Rapporte wurden von Hand ge-
schrieben und an den Hauptsitz gesandt, 
wo sie manuell in das AS400 IBM- System 
eingegeben wurden. Das System stiess 
überall an seine Grenzen, mehr Automa-
tion war gefragt.

Lösung
Die administrativen Prozesse wurden mit 
Opacc ERP realisiert, die Mitarbeiter im 
Service arbeiten mit Opacc ERP Mobile-
Office und sind dadurch vollständig in 
die Abläufe des Unternehmens integriert. 
Und die Verkäufer können mit Opacc 
Enterprise CRM alle ihnen zugeteilten 
Kundeninformationen in Echtzeit abrufen 
und Aufträge direkt erfassen. Opacc  
bietet nun durchgehende Unterstützung 
für alle Businessprozesse.

Nutzen
Die Optimierung interner und externer 
Abläufe wird von Opacc perfekt unter-
stützt. Medienbrüche und Schnittstellen 
wurden eliminiert, redundante Tätigkei-
ten reduziert, Inselsysteme abgebaut; die 
allgemeine Prozess- und Ergebnistrans-
parenz wurde gesteigert. Auftragsdurch-
laufzeiten wurden signifikant verkürzt.

Reto Tschan
CFO

«Heute existiert bei der Primus 
AG ein äusserst flexibles Sys-
tem für sämtliche Prozesse, 
das auf einer einzigen Plattform 
basiert. Es gibt keine redun-
dante Daten und unnötige 
Schnitt stellen mehr.»

Produktiv seit 2012

Key-Features
Abonnemente | Aktivitäten-Planung | Build-
to-Order | Digitale Signaturen | Dokument- 
Management | Einsatz-Planung | Enter-
prise Search | Ersatzteil-Management | 
Feld-Service | Groupware-Integration | 
Konfigu ration von Produkten | Leihgeräte- 
Ver waltung | Objektverwaltung | Projekt- 
Kalkulation | Ressourcen-Management, 
grafisch | Seriennummern-Management | 
Service-History | Service-Verträge | 
Vertreter-Management | WebService- 
basierte Integration
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Tradition und 
Fortschritt
im Brandschutz

Eine Firma, die seit 85 Jahren Brand-
schutzprodukte anbietet und seit mehr 
als einem halben Jahrhundert erfolgreich 
ist. Primus ist ein modernes mittelständi-
sches Unternehmen, Konkurrenzfähig-
keit muss mit ständigem Fortschritt er-
rungen und erhalten werden. Dieses Ziel 
wird täglich erreicht – mit Unterstützung 
der Opacc Enterprise Software, das klar 
auf die Bedürfnisse der Primus zuge-
schnitten ist.

Ein ambitiöses Projekt
Sowohl beim Brandschutzspezialisten 
Primus als auch beim Softwarespezia-
listen Opacc war man sich von Anfang 
an bewusst, dass man sich gegenseitig 
auf ein ambitiöses ERP-Projekt einliess. 
Doch, soviel sei vorweggenommen, der 
schlussendliche Erfolg gab allen Betei-
ligten Recht. Es ging darum, mit einer 
neuen und modernen Business Software 
signifikante Effizienzsteigerungen zu er-
reichen. Redundante Tätigkeiten sollten 
abgebaut, Aufträge schneller erledigt, 
die Transparenz erhöht und Inselsyste-
me und Medienbrüche eliminiert werden. 
Erheblich war die Einführung einer mobi-
len Datenerfassung für den Aussen-
dienst. Zur Unterstützung der ambitiö-
sen Projektziele und den beschränkten 
Ressourcen bei Primus wurde die Bera-
tungsfirma Isycon GmbH aus Liestal hin-
zugezogen.

Mobile On- und Offline
Die Ausgangslage bei Primus liess auch 
ohne detaillierte Spezifikationen den 
Schluss zu, dass ein modernes ERP- 

System gefragt war. Die detaillierten An-
sprüche wurden dann aber vor der 
Evaluation ausformuliert – unter ande-
rem mit Gesprächen in allen Unterneh-
mensbereichen. Ein wichtiger, wenn 
nicht der wichtigste Teil dieser Ansprü-
che, war die Verwirklichung einer mobilen 
on- und offlinefähigen Datenerfassung 
für die auswärtig arbeitenden Service-
mitarbeiter. Offline-Fähigkeit war ein 
Schlüssel-Kriterium, denn Brandschutz- 
Servicearbeiten passieren oft in Garagen 
und Kellern, also an Örtlichkeiten, wo 
kein Netzwerkzugriff möglich ist. Trotz-
dem muss ein MobileOffice-System 
auch unter diesen Umständen funktio-
nieren, und die erfassten Daten müssen 
sofort abgeglichen werden, wenn wieder 
ein Netzwerk vorhanden ist.

Alle Daten in Echtzeit verfügbar
Opacc ERP ist bei der Primus AG eine 
stark individualisierte Lösung auf dem 
Opacc Standard, die den spezifischen 
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Anforderungen der verschiedenen Unter-
nehmensbereiche gerecht wird. So wurde 
zum Beispiel die Realisation von Express- 
Dienstleistungen ermöglicht. Bei Kunden-
anrufen, die sofortige Serviceleistungen 
erfordern, können heute alle notwendi-
gen Daten mit Opacc ERP Mobile Office 
sofort direkt auf das Notebook des Aus-
sendienstmitarbeiters übermittelt werden. 
Das totale Lösungskonzept für die Pri-
mus AG umfasst Opacc ERP in der Ad-
ministration, im Verkauf, im Service, im 
Einkauf, im Lager und in der Produktion. 
Mit Opacc ERP MobileOffice auf 
Windows-Tablets arbeiten 65 Mit arbeiter 
im Aussendienst. Integriert ist auch das 
Opacc Dokument-Management- und 
-Archi vie rungs-System, das alle Daten, 
geordnet nach Kunde und Auftrag, über 
Opacc OXAS zur Verfügung stellt. Als 
letzter Bestandteil wurde Opacc Enter-
prise CRM für die 20-köpfige 
Aussendienst-Verkaufs mannschaft ein-
geführt.

Erfolgsgeschichte Primus AG

Bottmingerstrasse 70
4102 Binningen
Tel +41 61 436 50 50
info@primus-ag.ch
www.primus-ag.ch

Fazit 
Die Aufwandreduktion und die Verarbeitungseffizienz und Geschwindigkeit im Betrieb ist signifikant. Das moderne ERP-System 
führt ausserdem im Innen- und Aussendienst zu erhöhter Durchsicht. Im Kunden service führt die Anlage zu mehr Flexibilität bei 
der Planung und zu kürzeren Reaktionszeiten. Ein wichtiger Schlüssel zum Erfolg war die intensive und gründ liche Schulung aller 
Mitarbeiter. Das gegenseitige Vertrauen aller Beteiligten, der Primus, der Opacc und der beratenden Isycon, hat sich ausbezahlt.


