Bei der Andermatt Gruppe gedeiht dank
Opacc die digitale Diversitat

Die Vielfalt des Lebens in allen Formen ist von grosser Bedeutung. Doch Diversitat ist nicht nur in der Biologie
ein zentrales Thema. Auch die Digitalisierung muss mit unterschiedlichen Organisationsformen und Firmen-
strukturen klarkommen. Diese Herausforderung zu bewaltigen, ist Aufgabe der Andermatt Services AG.
Konkret geht es dabei um die Bereitstellung ausbaufahiger IT-Grundlagen fiir die gesamte Andermatt Gruppe.
Wichtigstes Substrat fiir den digitalen Nahrboden ist Opacc Enterprise Software.

Wer Geschichten ber erfolgreiche, global ta-
tige Schweizer Unternehmen liebt, wird von
der Andermatt Gruppe begeistert sein. Das
Unternehmen wurde 1988 von Dr. Martin
Andermatt und Dr. Isabel Andermatt gegriin-
det und hat sich zu einem weltweit fihrenden
Unternchmen mit mehr als 500 Mitarbeiten-
den, zahlreichen Tochtergesellschaften und
iber 100 internationale Distributoren ent-
wickelt. Im Zentrum stchen die Forschung,

Erfahren Sie...

Produktion und der Vertrieb von biologischen
Liasungen. Dabei geht es um umweltvertragli-
chen Pflanzenschutz, alternative Tiermedizin,
Bekimpfung won Bienenkrankheiten, nachhal-
tigen Gemiiseanban und vieles mehr. Themen,
welche fir uns alle von hichster Bedeutung
sind. Ebenso wichtig fir die Firmengruppe ist
die Sicherstellung des digitalen Nihrbodens.
Hier kommt die Andermatt Service AG ins
Spiel, welche sich um die Dienstleistungen fiir

.. wiesich auch nichtalltigliche Anforderungen mit einem ERP-System abbilden lassen
. welche Bedeutung das Know-how eines Softwareanbieters fiir das Geschaftsmodell
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die Buchhaltung, das Personalwesen, das Ge-
bindemanagement und die ICT fiir den Stand-
ort Schweiz kiimmert.

Ausgangslage

Nicht nur die Komplexitit des diversen Fir-
menkonstrukts, sondern awch die Anforde-
rungen der unterschiedlichen Prozesse bildete
eine Herausforderung, lange vor der digitalen
Hochbliite. André Hiirzeler, ERP-Projektleiter
bei Andermatt Service, erinmert sich: «Das
stetige Wachstum erforderte schon bald den
Einsaiz eines ERP-Systems. Seit 2008 ist Opacc
ERP im tiglichen Einsatz. Es mag kurios t5-
nen, aber eine besondere Herausforderung
stellten dabei die Niitzlingsplanung sowie die
stetige Zunahme der Produkteviefalt und de-
ren Lagerung mitsamt Vertricb dar» Far die
Laien unter uns: Niitzlinge helfen auf natiirli-
che Weise bei der Bekdmpfung von Schidlin-
gen. Zu den Mitzlingen gehéren beispielsweise
Marienkifer, Fadenwiirmer (MNematoden),
Schlupfwespen und Hummeln. Eine solche
Planung in einem ERP-System abzubilden, er-
fordert nicht nur viel Kreativitit, sondern anch
eine besonders flexible Enterprise Software.
Begonnen hat aber alles muerst ganz boden-
stindig mit einer Exceltabelle, erinnert sich
André Harzeler.

Ziele

Ein dynamisches und prosperierendes Unter-
nehmen wie die Andermatt Gruppe mit Hilfe
von Excel voranzubringen, ist unmiglich.
Diaher entschied man sich 2008 nach einer
sorgfaltigen Evaluation fir die Gesamtlosung
von Opacc. Ausschlaggebend waren nicht nur
der Funktionsumfang, sondern auch die Aus-
baufihigkeit des Systems. Mit dem Entscheid
verbunden waren die Ziele, eine entwick-
lungstihige. moderne Enterprise Software zu

implementieren, welche die Unternchmens-
gruppe iiber Jahre hinweg unterstiitzen kann.
Im Vordergrund standen dabei die operativen
Prozesse in den Bereichen Verkauf, Einkauf,
Logistik und Finanzen, aber auch die Integ-
ration der verschiedenen Firmen bzw. Man-
danten. Ubergeordnetes Ziel war und ist s bis
heute, die gesamte Firmengruppe unter Be-
riicksichtigung der individuellen Prozesse mit
Hilfe einer einzigen, integrierten und umfas-
senden Enterprise Software zu bewirtschaften.

Lésungskonzept

Zuriick zu den Nitzlingen: Im Unternchmen
gehort seit einigen Jahren aoch die Enter-
prise Software von Opacc dazu. Die erwihnte
Excellisung «Nomlingsplanungs wird seit
2018 mit Opacc CRM geplant und nahtlos mit
der Auftragsverwaltung im Opacc ERP verar-
beitet. Dabei wird der wichentliche Bedarfvon
Niitzlingen oder biologischen Pflanzenschutz-
mitteln, z. B. bei Gemiise- oder Obstplantagen,
zusammen mit den Kunden berechnet und
erfasst. Dadurch stehen die Bedarfsmengen
rechtzeitig fiir die Beschaffung zur Verfiigung.
Manchmal geniigt Software nicht_.. Mit dem
Bau eines Hochregallager im Jahr 2020 wurde
fiir die Lagerung die bestehende Lagerverwal-
tung von Opacc durch das Warehouse und
Maobile Warehouse von Opace erginzt. Hier
sind inshesondere der interne MNachschub
auf die Ristplatze, sowie die Chargenverwal-
tung nicht mehr wegzudenken, betont André
Hirzeler und weist gleichzeitig daraof hin,
dass dies nur ein Ausschnitt aus dem gesamiten
Anwendungsspektrums sei.

Im Hintergrund arbeiten Opacc ERP und
Opacc CRM zusammen mit Opacc Warehouse.
Daraus entsteht das funktionale Gerist far
die gesamte Gruppe. Erginzend dazu liefern
Opacc DMAS und Opacc Plattform OXAS
unbegrenzte Miglichkeiten, die Dokumen-
ten- und Datenstrime gezielt zu verarbeiten
und an jedem gewiinschten Arbeitsplatz zur

Anwender-Tipp

WEin ERP-System ist keine |.lomeni-
aufnahme. Wahlen Sie eine Sofi-
ware, die in der Loge ist, sowehl
heute als auch kinflige Anforde-
rungen umfassend abzubilden
und jederzeit mit der Entwicklung
Schritt halten kann.a

André Hurzeler,
Cpacc ERP Projektleiter,
Andermatt Service AG

Opacc

Dank Opace Enterprise Scffware verfugt die Andermatt Gruppe
Uber einen cptimalen digitalen Nahrboden fur ein gesundes Unter-
nehmenswachstum. (Bilder: Andermait Gruppe).

Verfugung zu stellen. Das Besondere dabei ist,
dass sich sowaohl Input als auch Output vari-
abel verindern und sich somit jederzeit den
Anforderungen anpassen lassen. Dank der
Update-Garantie von Opacc ist sichergestell,
dass es keine Probleme mit der Kompatibilitit
zu kiinftigen Software-Versionen gibt. Dari-
ber macht sich André Hiirzeler keine Sorgen:
«Was vor dem Update funktioniert hat, funk-
tioniert auch nach dem Update. Dies gilt fiir
Standard-Features ehenso wie fir die spezi-
fischen Funktionen unseres Unternchmens.»

Heute wird die Software von Opacc multina-
tional von sichen Mandanten der Andermatt
Gruppe genutzt. Davon nutzen vier Firmen
die zentrale Logistik mit Warehoose-Manage-
ment inklusive Postanbindung mit Etiketten-
Generierung. Das ERP-System stellt die digi-
tale Unterstitzung des gesamten Waren- und
Werteflusses der Andermatnt Gruppe sicher.
Von der Natelingsplanung bis zur Finanzkon-
solidierung stehen alle Daten und Dokumente
jederzeit zur Verfiigung. Und wer es genan
wissen will: Ja, die Nitzlinge brauchen eine

Chargenverwaltung und es gibt auch Abos far
eine Niitzlings-Kur.

Fazit

Die standige Weiterentwicklung von

ERP sowie die maximale Flexibilitat der Soft-
ware bieten der Andermatt Gruppe die Mag-
lichkeit, die stetigen Anforderungen umsetzen
zu kisnnen und somit ein zentrales System nut-
zen zu kinnen. Das sicht auch André Hirzeler
so: «Das Zusammenspiel der verschiedenen
Systemkomponenten beeindruckt mich am
meisten. Einerseits sind es die standardmissi-
gen Applikationsfunktionen, andererseits die
unterstiitzenden Systemfunktionen aus DMAS
und Plattform OXAS. Daraus entsteht ein Ge-
samtsystem mit schier unbegrenzten Maglich-
keitens. Dass sich dieses System als nachhal-
tiger Nahrboden fiir die gesamte Andermatt
Gruppe nutzen lasst, freat ihn am meisten.
Opacc fordere und schiitze die digitale Diver-
sitiit, so Hiirzeler. Was kiinftig noch daraus
entsteht, bleibt spannend. Als digitaler Miitz-
ling bleibt Opacc auf jeden Fall erhalten. <<



