Suisselearn Media AG

Branche Haupttatigkeit
Bildung, Burobedarf, Handel
Publizistik/Medien, Bildung
Verlagswesen Ubriges
Hauptkunden Anzahl User
Unternehmen 45

Ausgangslage

Als im Jahr 2011 die beiden ursprtngli-
chen Firmen fusionierten, entschied man
sich, das bei der BIWA Schulbedarf AG
eingesetzte Opacc ERP, welches sich
als leistungsfahig und stabil erwiesen
hatte, weiterhin einzusetzen. Die Losung
von Opacc bot nicht nur breite Funktio-
nalitét, sondern auch den Vorteil, dass
Systemerweiterungen aus einer Hand
und direkt vom Hersteller bezogen wer-
den konnten. Das Ziel: Das System mit
vollintegrierten Anwendungen fur CRM
und E-Commerce auszubauen.

Lésung

Wie geplant, wurde der ERP-Funktions-
umfang schrittweise mit weiteren
Opacc-Anwendungen erweitert. Mit
Opacc OXAS wurde Opacc ERP um
eine Plattform erganzt, die auf einer Ser-
vice-orientierten Architektur beruht und
den reibungslosen Datenaustausch er-
moglicht. Dann wurde Opacc Enterprise
CRM Sales eingefuhrt. Schliesslich er-
folgte mit der Einflhrung von Opacc
Enterprise Shop die letzte Ausbauphase,
die fur das Unternehmen von grosster
Bedeutung ist.

-biwa

Nutzen

Digitalisierte und integrierte Prozesse
flhren zu mehr Effizienz und Flexibilitat -
fir Anbieter und Kunden. Der E-Shop
bietet ein perfektes Einkaufserlebnis, das
sich optimal an die individuellen Bestell-
prozesse der Kunden orientiert. Mit der
Einfihrung der integrierten Opacc-Ge-
samtldsung fur Stammdatenpflege, Auf-
tragsbearbeitung, Kundenmanagement
und Online-Shop werden Schnittstellen
und potentielle Probleme zwischen un-
terschiedlichen Applikationen absolut
vermieden.

Thomas Hiltebrand
Projektleiter Marketing

«Schlagkraft, Agilitat und Geschwin-
digkeit sind fur uns als KMU ausserst
wichtig. Mit den kombinierten Losun-
gen von Opacc haben wir deutlich an
Schlagkraft gewonnen. FUr uns ist
das Projekt auf der ganzen Linie ein
Erfolg.»
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Produktiv seit 2003
OXAS
ERP
CRM
EnterpriseShop

Key-Features
Absatzplanung | Aktivitdten-Planung |
Barcode Adressen | Dokument-Manage-
ment | Enterprise Search | Katalog-Ma-
nagement | Office-Integration | POS

(Point of Sales) | Preis-/Mengen- und
Verpackungseinheiten | Ressourcen-Ma-
nagement, grafisch | Sammel-Verrechnun-
gen | Shared Business Objects | Tapi-Inte-
gration | Verbandsabrechnung
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Erfolgsgeschichte

Eine integrierte
Opacc-Gesamtlo-
sung

Die Aufgabe, gestellt von der Suissele-
arn Media AG war klar: Der Ausbau

des bestehenden Opacc ERP-Systems
sollte als Gesamtlésung verwirklicht wer-
den - Software und Service aus einer
Hand, mit eng verzahnten Applikationen,
mdglichst ohne Schnittstellen. Das ERP
der Opacc AG erflillite diese Anforderun-
gen perfekt und bewies seine Ausbaufa-
higkeit. Die erweiterte Losung bietet
Enterprise Ressource Planning, CRM
und E-Commerce. Der Opacc Enterprise
Shop erwies sich als Volltreffer.

Mit anspruchsvollen Anforderun-
gen und einem agilen Projekt zum
Erfolg

Kundenndhe und eine hohe Lieferbereit-
schaft gehdren zu den Stérken der Suis-
selearn Media AG. «Optimale Customer
Experience ist entscheidend, damit sich
die Kunden wohlftihlen», erklart Thomas
Hiltebrand. Er ist Marketing Projektleiter,
und die Unterstitzung durch moderne
Business Software ist ihm sehr wichtig.
Dieses Ziel wurde bei der Suisselearn
Media AG durch den schrittweisen Aus-
bau des bestehenden Opacc ERP Sys-
tems erreicht. Mit Opacc OXAS wurde
zuerst eine Plattform integriert, die den
nahtlosen Datenaustausch zwischen
den integrierten Applikationen ermdg-
licht. Dann wurde Opacc Enterprise
CRM Sales eingefuhrt. Dies ermdglicht
es dem Innendienst und den sieben
Aussendienstmitarbeitern jederzeit eine
gemeinsame Datenbasis zu nutzen, die
alle relevanten Informationen und Funkti-
onen enthdlt. Die EinfuUhrung des Opacc

Fazit
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Enterprise Shops war vorlaufig die letzte
Ausbauphase, die aber fur das Unter-
nehmen gemass Thomas Hiltebrand von
grosster Bedeutung ist: “Gemeinsam mit
unseren Mitarbeitenden haben wir im
Rahmen eines agilen Projekts einen an-
spruchsvollen Anforderungskatalog fur
unseren Webshop zusammengestellt
und mit Opacc umgesetzt.” Mit Erfolg:
Ohne den Umsatz in den anderen Ver-
triebskanalen zu schmalern, konnte mit
dem Opacc Enterprise Shop der Umsatz
deutlich gesteigert werden.

Volistéindige Integration aller Da-
ten dank Opacc OXAS

Das Erfolgsgeheimnis flUr das Zusam-
menspiel aller Vertriebskanéle bei
Suisselearn ist die vollstandig integrierte
Systemlandschaft. Im Opacc ERP Sys-
tem werden die zentralen Stammdaten
gefuhrt, die Warenwirtschaft gesteuert
und die Verkaufs- und Einkaufsprozesse
abgewickelt. Das zentrale Adress-Ma-
nagement verhindert Doppelspurigkei-
ten und stellt die notwendigen Adressen
zur Verfugung. Gleiches gilt fUr das Pro-
duktdaten-Management. Im Verkauf
werden die Auftragsabwicklung sowie
das Angebotswesen mit integriertem

Opacc

Verkaufschancen-Management genutzt.
Der Beschaffungsprozess, die Bestell-
Uberwachung und der Wareneingang
basieren auf einer optimalen Lagerbe-
wirtschaftung, so dass eine maximale
Lieferbereitschaft bei minimalen Bestan-
den garantiert ist. FUr die Bearbeitung
von Leads und der Pflege der Kunden-
beziehungen wird Opacc Enterprise
CRM Sales genutzt. Nebst der eigentli-
chen Adressverwaltung steht fUr jede
Adresse ein Dashboard zur Verfligung,
mit dem Information zu Kontaktperso-
nen, Umsatzen, Verkaufschancen und
aktuelle Verkaufsdokumente angezeigt
werden koénnen. Die Grundlagen dazu
liefert Opacc OXAS, das ausserdem fur
die Verwaltung und Archivierung von Do-
kumenten zum Einsatz kommt. Beson-
ders stolz ist Thomas Hiltebrand auf den
Opacc Enterprise Shop, der keine Win-
sche offen lasst. Von grésstem Vorteil ist
hier die mdgliche Individualisierung der
Kunden-Bestellvorgange. Kundenspezi-
fische Sortimente lassen sich abbilden,
Freigabeprozesse unterstlitzen, Budget-
vorgaben flr Lehrpersonen verwalten
und Sortimente je nach Besteller ein-
schréanken. zu einem Nachschlagewerk
fur alle Produkte geworden.

E-Commerce wird flr Suisselearn Media immer wichtiger. Dass mit dem Opacc Enterprise Shop die Umsétze deutlich gestei-
gert werden konnten, ohne dass andere Verkaufskanale kannibalisiert wurden, unterstreicht diese Bedeutsamkeit. Die Grinde
daflir, dass der E-Shop so gut ankommt, verortet Thomas Hiltebrand in der héheren Conversion Rate, der Benutzerfreund-
lichkeit und dem besseren Check-out, die der neue Webshop bietet. Das zeigen auch positive Riickmeldungen der Kunden.
Zudem liefert das integrierte Zusammenspiel von ERP, CRM und Webshop die Basis fir effiziente Geschéftsprozesse ohne
Schnittstellen oder Medienbriiche. Thomas Hiltebrand ist vom Projekterfolg Uberzeugt: “Wir haben mit den Losungen von
Opacc deutlich an Schlagkraft gewonnen. Flr uns ist das Projekt auf der ganzen Linie ein Erfolg.*
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